ARBEITSRECHT §

Fiirsorgepflicht

Haftung des Arbeitgebers

Der Arbeitgeber ist gegeniber den Mitarbeitenden dazu verpflichtet, ihre Persdnlichkeit zu ach-
ten und zu schitzen, auf ihre Gesundheit gebUhrend Rucksicht zu nehmen und fir die Wahrung
der Sittlichkeit zu sorgen. Bei Verletzung dieser Schutzpflichten kann der Arbeitgeber ansonsten

von Mitarbeitenden haftbar gemacht werden.

Von Marc Ph. Prinz und Anela Lucic

Fursorgepflicht

Der Arbeitgeber hat nach der allgemei-
nen Fursorgepflicht den Mitarbeitenden
Schutz und Firsorge zu gewahren und
deren berechtigte Interessen zu wahren.
Der Personlichkeitsschutz der Mitarbei-
tenden ist ein Ausfluss der Firsorgepflicht
des Arbeitgebers und wird in Art. 328
Abs. 1 Obligationenrecht (OR) konkreti-
siert. Zu den geschutzten Personlichkeits-
gltern gehoren insbesondere das Leben,
Gesundheit, korperliche Integritat, per-
sonliche und berufliche Ehre, Stellung
und Ansehen im Beruf, Geheim- und Pri-
vatsphére, Meinungsdusserungsfreiheit
und die Freiheit der gewerkschaftlichen
Organisation.

Die Fursorgepflicht des Arbeitgebers er-
fordert dabei nicht nur die Unterlassung
von Pflichtverletzungen, sondern auch
ein aktives Tatigwerden des Arbeitgebers.

Gemass Art. 328 Abs. 2 OR ist der Arbeit-
geber zum Schutz von Leben, Gesundheit
und personlicher Integritat der Mitarbei-
tenden dazu verpflichtet, alle Massnah-
men zu treffen, die nach der Erfahrung
notwendig, nach dem Stand der Technik
anwendbar und den Verhaltnissen des
Betriebes angemessen sind, soweit esihm
mit Ricksicht auf das einzelne Arbeitsver-
haltnis und die Natur der Arbeitsleistung
billigerweise zugemutet werden kann.

Schutz von Leben und Gesundheit

Unter dem Teilaspekt Schutz von Leben
und Gesundheit ist der Arbeitgeber ins-
besondere zur Verhtitung von Betriebsun-
fallen und Berufskrankheiten verpflichtet
(Art. 82 des Bundesgesetzes Uber die
Unfallversicherung [UVG]). Das UVG und
die dazugehorige Verordnung Uber die
Unfallverhitung (VUV) enthalten Vor-
schriften betreffend die Verhitung von
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Unfallen und Berufskrankheiten. Die Be-
stimmungen des UVG sind in samtlichen
Betrieben in der Schweiz anwendbar, die
Arbeitnehmer beschéftigen.

Auch im Rahmen der Verhitung von
Berufsunfallen und Berufskrankheiten
ist der Arbeitgeber zum Ergreifen der
notwendigen und verhaltnismassigen
Massnahmen verpflichtet: Notwendige
personliche Schutzausristungen mussen
vorhanden sein und benUtzt werden; die
Sicherheitseinrichtungen mussen instal-
liert und richtig gebraucht werden; die
Arbeiten mussen durch qualifiziertes und
korrekt instruiertes Personal ausgefuhrt
werden. Zudem hat der Arbeitgeber die
Mitarbeitenden bei der Préventionsarbeit
zur Mitwirkung heranzuziehen (Art. 82
Abs. 2 UVG).

Das Schweizer Arbeitsgesetz (ArG) kon-
kretisiert den Gesundheitsschutz fur die-
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jenigen Betriebe, die dem Arbeitsgesetz
unterstellt sind. Art. 6 ArG wiederholt
zwar im Wesentlichen die Bestimmung
aus dem Privatrecht. Zudem wird aber
statuiert, dass Arbeitgeber insbeson-
dere die betrieblichen Einrichtungen
und den Arbeitsablauf so zu gestalten
haben, dass Gesundheitsgefahrdungen
und Uberbeanspruchungen der Mitar-
beitenden nach Maoglichkeit vermieden
werden. Des Weiteren wird auf die Ver-
ordnung 3 zum Arbeitsgesetz (ArGV 3)
verwiesen, welche die zu treffenden
Massnahmen fir den Gesundheits-
schutz regelt.

Schutz vor
sexueller Belastigung

Unter die Pflicht zur Wahrung der Sitt-
lichkeit fallt hauptsachlich die Pflicht
des Arbeitgebers, seine Mitarbeitenden
vor sexueller Belastigung zu schutzen.
Den Arbeitgeber treffen auch hier aktive
Handlungspflichten. Wenn die getroffe-
nen Massnahmen nicht erfolgreich sind,
muss der Arbeitgeber daflr sorgen, dass
den Opfern keine weiteren Nachteile ent-
stehen (Art. 328 Abs. 1 OR; Art. 5 Abs. 3
Gleichstellungsgesetz [GIG]).

Mogliche Haftbarkeit

Arbeitgeber sind rechtlich verpflichtet,
dem Schutz der Personlichkeit und Ge-
sundheit ihrer Mitarbeitenden Sorge
zu tragen. Verletzt ein Arbeitgeber die
Schutzpflichten, drohen u.U. namentlich
die folgenden rechtlichen und finanziel-
len Konsequenzen:

e Die in der Praxis weitaus haufigste
Konsequenz im Zusammenhang mit
Verletzungen der Firsorgepflicht ist
die Missbrauchlichkeit einer Arbeit-
geberkidndigung. Eine Kundigung
kann nicht nur aufgrund der Kin-
digungsmotive, sondern auch auf-
grund der Art und Weise, wie das
Kundigungsrecht ausgetbt wird,
missbrauchlich sein. Dies ist beson-
ders bei Kundigungen in Konflikt-
situationen und von alteren Mitar-
beitenden zu beachten. Die Folgen
von missbrauchlichen Kiandigungen
kénnen kostspielig sein. Mitarbei-
tende konnen eine Entschadigung
(P6nale) von bis zu sechs Monatsldh-
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nen fordern. Die damit verbundenen
Gerichtsverfahren kénnen zeit- und
kostenintensiv sein.

Eine Verletzung der Schutzpflichten
durch den Arbeitgeber kann auch zu
einer privatrechtlichen Haftbarkeit ge-
genUber betroffenen Mitarbeitenden
fUhren. Diese konnen die Vertragsver-
letzung gemaéss Art. 97 OR geltend
machen und die Bezahlung von Scha-
denersatz oder eine Genugtuung for-
dern, sofern sich der Arbeitgeber nicht
exkulpieren kann.

Bei Personlichkeitsverletzungen bzw.
einer Diskriminierung nach dem
Gleichstellungsgesetz  (GIG) haben
Mitarbeitende Anspriche auf Verbot,
Beseitigung, Unterlassung sowie Fest-
stellung einer widerrechtlichen Verlet-
zung (Art. 28a ZGB; Art. 5 Abs. 1 GIG).
Im Fall einer sexuellen Beldstigung kon-
nen betroffene Mitarbeitende zudem
eine Entschadigung von bis zu sechs
Monatsléhnen geltend machen, so-
fern der Arbeitgeber nicht beweisen
kann, dass er seiner Sorgfaltspflicht
nachgekommen ist (Art. 5 Abs. 3 und
4 GIG).

In besonders schwerwiegenden Fallen,
z.B. bei unzumutbaren Arbeitsbedin-
gungen, ist nach vorgangiger Ermah-
nung durch Mitarbeitende eine Ar-
beitsverweigerung denkbar. Bei einer
solchen Arbeitsverweigerung wdrde
sich der Arbeitgeber im Annahmever-
zug befinden und ware somit zur Zah-
lung des Lohnes weiterhin verpflichtet
(Art. 324 OR).

e Die Mitarbeitenden haben letztlich
auch die Moglichkeit, ordentlich zu
kindigen (Art. 335 OR), in beson-
ders gravierenden Fallen bzw. nach
vorheriger Verwarnung sogar fristlos
(Art. 337 OR).

Weitere Konsequenzen

Bei Missachtung der Schutzpflichten
droht zudem auch ein Klima der Ver-
unsicherung und des Misstrauens, was
erfahrungsgemass wiederum zu einer
allgemein sinkenden Zufriedenheit der
Mitarbeitenden, Haufung von Fehlzeiten
und sinkender Produktivitat fuhrt. Aus-

serdem besteht die Gefahr, dass allféllige
Vorkommnisse durch die Medien an die
Offentlichkeit gelangen, was zu einem
Reputationsschaden fuhren kann.

Bei Verdacht auf Verstosse gegen die
arbeitsrechtlichen  Bestimmungen im
Anwendungsbereich des Arbeitsgeset-
zes kann es zudem zu Anzeigen bei den
Vollzugsbehdrden kommen. Diese kén-
nen an den Arbeitgeber treten und die
Umsetzung von angemessenen Schutz-
massnahmen zugunsten der Gesundheit
der Mitarbeitenden mittels Verfigung
verlangen. Auch bei Nichtbeachtung der
Sicherheitsvorschriften im Rahmen des
UVG kann Verwaltungszwang ausgelbt
werden, sofern durch die Nichtbeachtung
von Sicherheitsvorschriften das Leben
oder die Gesundheit der Mitarbeitenden
schwer gefahrdet werden.

Eine Verfigung der Behorden kann mit
der Androhung einer Busse im Wider-
handlungsfall verbunden werden. Bei
anhaltender Nichtbeachtung der recht-
lichen Vorgaben bzw. behordlichen An-
ordnungen kann diese schliesslich féllig
werden. Als letzte Massnahme kann the-
oretisch die BenUtzung der Rdume oder
Einrichtungen des Arbeitgebers verhin-
dert resp. der Betrieb fur eine gewisse
Zeit geschlossen werden.

Eine Verletzung der Vorgaben des ArG in
Bezug auf den Gesundheitsschutz sowie
der Vorschriften des UVG kann auch eine
strafrechtliche Verantwortung des Ar-
beitgebers hervorrufen: Gemass Art. 59
Abs. 1 lit. a ArG droht Arbeitgebern bei
vorsatzlichen oder fahrlassigen Zuwider-
handlungen gegen die Vorschriften tber
den Gesundheitsschutz eine Geldstra-
fe von bis zu 180 Tagessatzen; gemass
Art. 112 Abs. 1 lit. d UVG droht Arbeitge-
bern bei vorsatzlichen bzw. fahrldssigen
Zuwiderhandlungen gegen die Vorschrif-
ten Uber die Verhtung von Berufsunfal-
len und Berufskrankheiten ebenfalls eine
Geldstrafe von bis zu 180 Tagessatzen
bzw. eine Busse, wenn dadurch andere
ernstlich gefahrdet werden.

Bei juristischen Personen richtet sich die
Strafuntersuchung gegen die Organmit-
glieder, wie z.B. den Verwaltungsrat, die
geschaftsfuhrenden Gesellschafter sowie
die tatsachlich leitenden Personen.
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Empfehlungen

Der Arbeitgeber muss im Prinzip sicher-
stellen, dass die Mitarbeitenden ihre Ar-
beitsleistung erbringen kénnen, ohne in
ihrer personlichen Integritat verletzt zu
werden. Um den Personlichkeits- und Ge-
sundheitsschutz der Mitarbeitenden zu
wahren, empfehlen wir, entsprechende
Massnahmen zu ergreifen, wobei diese
nach der jeweiligen Angemessenheit und
Verhaltnismassigkeit zu beurteilen und zu
definieren sind:

¢ Arbeitsorganisation: Die Art, der Um-
fang und die Arbeitsbedingungen sollten
so festgelegt und organisiert werden,
dass die Mitarbeitenden geschitzt sind,
z.B. Einhaltung der Vorschriften zur Ar-
beitssicherheit, Einhaltung der Arbeits-
zeitvorschriften, Einhaltung der Gesund-
heitsvorschriften im Arbeitsgesetz etc.

Pravention: Reglemente schaffen kla-
re Regeln und sorgen fur Rechtssicher-
heit. Ein weiterer wichtiger Kanal ist das
Weisungsrecht des Arbeitgebers. Es ist

deshalb entscheidend, dass nicht nur
die rechtlichen Arbeitsbedingungen,
sondern auch klare Erwartungen an die
Unternehmenskultur, mithin die Unter-
nehmensgrundsatze und das Verhalten
der Mitarbeitenden festgehalten sind.
Dies kann z.B. in einem Code of Con-
duct oder in Policies zu verschiedenen
Themen formuliert sein, wobei fur all-
falliges Fehlverhalten Sanktionen ange-
droht werden kénnen. Sodann sollten
sich Arbeitgeber klar fur ein die person-
liche Integritat und die Gesundheit der
Mitarbeitenden wahrendes, belasti-
gungsfreies Klima starkmachen, indem
leitende Angestellte und Vorgesetzte
mit guten Beispiel vorangehen.

Reaktion: Sollte es trotz arbeitsorga-
nisatorischer Massnahmen und Préa-
ventionsarbeit zu allfalligen Vorféllen
kommen, hat der Arbeitgeber die Vor-
falle bzw. Vorwurfe rasch abzuklaren
und entsprechend zu handeln. Bei Be-
kanntwerden von etwaigen Vorfallen
sollten Arbeitgeber daher umgehend
intervenieren und reagieren. Der Ar-

beitgeber sollte betroffenen Mitarbei-
tenden UnterstUtzungsmaoglichkeiten
aufzeigen und bereitstellen (z.B. eine
interne und/oder externe Anlaufstelle
fur Betroffene).

Arbeitgeber sind jedenfalls gut beraten,
ihren Schutzpflichten gegentber ihren
Mitarbeitenden nachzukommen. Ansons-
ten drohen unangenehme Konsequenzen.

Marc Ph. Prinz, LL.M.,
Rechtsanwalt, ist Partner
und Leiter des Praxisteams
Arbeitsrecht der Kanzlei
VISCHER. Er berdt und ver-
tritt nationale und interna-
tionale Klienten in allen Be-
langen des Arbeitsrechts.

Anela Lucic, Advokatin
und Fachanwaltin SAV Ar-
beitsrecht, ist Anwaltin im
Arbeitsrechtsteam der
Kanzlei VISCHER. Sie berat
und vertritt Unternehmen,
offentlich-rechtliche Ar-
beitgeber sowie Privatper-
sonen in samtlichen Fragen des Arbeitsrechts.
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